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Il documento & stato redatto sulla base dei dati dell'attivita svolta nel corso del
2019 dalle 41 Scuole aderenti ad ASILS, ma va rimarcato che nel giro di pochi
mesi lo scenario intorno a noi si & stravolto.

Certo oggi la situazione & profondamente mutata e sicuramente sono tantissimi
coloro che hanno gid ridefinito un nuovo ordine di priorita delle strategie di
mercato, continuando pero ad interrogarsi, informarsi, pensare a come cambierd
la mobilita delle persone, il mondo del turismo e il modo di operare delle imprese.
Chi ha il difficilissimo compito di guidare organizzazioni collettive, in questo
momento ha fra le tante incombenze quella di potenziare la capacita di queste
organizzazioni di immaginare e progettare i nuovi scenari, anche se l'orizzonte
ad oggi & ancora lontano e non sufficientemente chiaro.

Il mondo dei viaggi, non sappiamo come e soprattutto quando, ma sard uno dei
primi settori a ripartire. E per questo bisogna farsi tfrovare pronti.

L’ATTIVITA NEL 2019




I SOCI ASILS:
41 SCUOLE (43 NEL 2018)

Totale questionari compilati ed elaborati 41:

37 questionari di Sedi principali (36 nel 2018)
2 questionari di Sedi secondarie (4 nel 2018)
2 questionari di Destinazioni (programmi
Estivi/Stagionali) (3 nel 2018)

| RISULTATI DELLA RILEVAZIONE




IL PERSONALE DOCENTE: 443
In media 10,8 unita per istituto
(460 nel 2018 - 10,7 per istituto)

Subordinati a tempo

Ll

e 42 Direttori didattici 'z
e 401 Docenti - 9,8 per istituto (415 nel 2018 - 9,7 per istituto) >
Per soggetti che ricoprono piu cariche é stata indicata solo quella prevalente g
Ll

Rapporto VALORE % ::'

contrattuale Anno 2018 Anno 2019 =

o

()

[

Ll

oo

i . . 472 51,7
Tipologia Istituto MAe dia ‘2’ g;;oncf docze;;g indeterminato
— nno AL Subordinati a tempo
Sedi principali 11,2 10,9 determinato 15,4 15,3
Sedl-seccl)no!one 9,8 12,0 Autonomi/a
Destinazioni 6.0 7,0 progetto/prestazione 36,7 32,5
Totale 10,7 10,8 occasionale
Apprendisti 0,7 0,5

Totale 100 100




IL PERSONALE NON DOCENTE: 238
In media 5,8 unita per istituto
(261 nel 2018 - 6,1 per istituto)

56 Amministratori/Sindaci/Direttori (56 nel 2018)

Ll

[—

=

° X

e 82 Personale di segreteria (83 nel 2018) o

e 28 Addetti periltempo libero (32 nel 2018) =

e 28 Addetti perle pulizie (27 nel 2018) %

e 11 Apprendisti (13 nel 2018) =

e 33 Collaboratori professionali/occasionali (50 nel 2018) —

<T

Ruolo personale non docente VALORE % =

Anno 2018 | Anno 2019 8

Amministratori/sindaci/direttori 21,5 23,5 : RAPPORTO TRA e

Personale di segreteria 31,8 34,5 i PERSONALE DOCENTE i E
Addetti per il tempo libero 12,3 11,8 : i :
Addetti alla pulizia 10,3 11,8 : E NONDOCENTE: 0,54 :
Apprendisti 5,0 4,6 | (0,57 nel 2018) i
Collaboratori professionali/occasionali 19,2 13,8 ST

Totale 100 100




TIPOLOGIA DI CONTRATTO
UTILIZZATO PER IL
PERSONALE ASSUNTO -
DOCENTE E NON DOCENTE
(compresi i CO.CO.PRO.)

CCNL Asils-UGL: 380 (404 nel 2018)

CCNL Aninsei - CGIL: 70 (43 nel 2018)

Altro (CCNL Contratti Diversi; Collaborazioni
a progetto/occasionali, partita iva; soci
amministratori, impiegati a tempo
indeterminato part-time): 62 (63 nel 2018).

CONTRATTI DEL PERSONALE




L'AGGIORNAMENTO
PROFESSIONALE NEL 2019

@ PERSONALE DOCENTE: 36 Scuole hanno indicato

almeno 1 ora di aggiornamento, 5 hanno indicato “0
ore”. Il totale delle ore & di 1.919 pari a 46,8 ore per
Scuola; 4,3 ore per unita di personale docente (1.963
ore nel 2018, 45,7 per istituto, 4,3 ore per docente).

PERSONALE NON DOCENTE: 21 Scuole hanno

indicato almeno 1 ora di aggiornamento, 20 hanno
indicato “0 ore”. Il totale delle ore & di 577, 14,1 ore
per Scuola, 2,4 ore per unitd di personale non
docente (708 nel 2018, 16,5 ore per istituto, 2,7 ore
per addetto).

AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE




I CORSI DI LINGUA ITALIANA
ATTIVATI NEL 2019: 323 (323 nel 2018)

—
Corsidi lingua italiana attivati Anno 2017  Anno 2018  'Anno 2019 E
Lingua di gruppo: meno di 10 lezioni settimanali 24 19 19 =
Lingua di gruppo: 10 lezioni setfimanali 10 11 12 E
Lingua di gruppo: 15 lezioni setfimanali 11 9 13 <T
Lingua di gruppo: 20 lezioni settimanali 43 41 40 =
Lingua di gruppo: 25 lezioni settimanali 22 20 25 CI_E
Lingua di gruppo: 30 lezioni settimanali 27 29 29 wn
Corsi di lingua individuali 42 41 39 —
Lingua professionale (business, turismo, scienza, ecc.) 32 30 28 —
Lingua accademica/preparazione universitaria 22 17 17 -
Corsi di preparazione agli esami di italiano (AIL, CILS, “—
36 34 36 c—
CELI, ecc.) —
Formazione insegnanti di italiano 21 21 21 F—
Corsi Senior/50+ 27 28 26 —
Internshi 13 14 12 =<
P —

Altro 7 9 6"

* Progetto Marco Polo e Turandot Corso di musica e canto, artigianato, Corsi di Linqua +
Tennis, corsi junior per gruppi, corsi speciall,




I CORSIDI CULTURAITALIANA
ATTIVATI NEL 2019: 131 (120 nel 2018)

AN

Corsidi cultura italiana attivati Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 (@)

Storia dell'arte 29 24 27 E

Letteratura italiana 16 14 17 (W

Cucina e/o Vini 37 29 34 —

Corso combinato: Lingua e cultura 31 27 31 <Z:

Altre attivita 24 26 22 (>}

(|

(7]

Altre attivita Anno 2019 =

Cinema italiano 4 =

Musica 3 _—

Design 3 “—

Arte e architetturg 2 —

Artigianato fiorentino (ceramica) 2 —_

Opera, teatro, melodramma 2 <_:

Storia contemporanea 2 al
Moda 1
Hiking 1
Immersioni subacquee 1




TOTALE ORE DI INSEGNAMENTO NEL 2019

(il dato si riferisce a 41 istituti. Nel 2018 a 43 istituti)

@ Totale ore di insegnamento annuali destinate ai corsidi lingua: 375.678 ore, in

media 9.163 ore per istituto (394.969 ore nel 2018, 9.185 ore per istituto).

@ Totale ore di insegnamento annuali destinate ai corsi di cultura: 22.254 ore, 543 per

istituto (21.258 nel 2018, 494 ore per istituto); 5 istituti hanno indicato “0 ore”.

@ Totale ore di insegnamento erogate nel corso dellanno: 397.932 ore, 9.706 ore per

istituto (416.227 ore nel 2018, 9.680 ore per istituto).

Attivita culturali e ricreative organizzate Anno 2018 | Anno 2019

Escursioni 41 40

Cene 38 40

Visite ai musei 40 37

N Degustazioni 39 37
ATTIVITAVARIENEL2019  +i - Video 38 35
Totale di 268 proposte per _Eventimusicali 22 23
affivitd culturali e ricreative ggzrrenze ﬁ? g
(290 nel 2018) Visita aziendali 15 11
Discoteca 9 5

Altre attivita® 17 11

* Tandem linguistico, lezioni di dizione, musica e canto, aperitivi, stadjo,
spaghettata sul mare, conversazione libera, teatro, eventi tradizionali

L'ATTIVITA DI INSEGNAMENTO 3




TOTALE STUDENTIISCRITTI
NEL 2019: 26.382

IN MEDIA 643 PER ISTITUTO
(27.281 studenti nel 2018,
634 per istituto)

‘a @ Sediprincipali: 671 studenti per istituto (695 studenti nel 2018)
8 @ Sedisecondarie: 570 studenti per istituto (442 nel 2018)
@ Destinazioni: 210 studenti per istituto (164 studenti nel 2018)

GLI STUDENTI 1

67,5% STUDENTI DI SESSO FEMMINILE
(66,7% nel 2018)

w w rm 32,5% STUDENTI DI SESSO MASCHILE
(33,3% nel 2018)




ETADEGLI STUDENTI - VAL. %
(distribuzione ponderata con numero studenti)

N . . Anno Anno Anno
Eta degli studenti 2017 2018 2019
Meno di 18 anni 5,6 8,1 7,2
18-25 anni 35,8 27,5 27,5
26-35 anni 22,0 21,6 22,0
36-50 anni 17,0 19.7 20,5 N
oltre 50 anni 19,6 23,2 22,8 —
Totale 100 100 100 =
()
OCCUPAZIONE DEGLI STUDENTI - VAL. % |=_J
(distribuzione ponderata con numero studenti) N
Occupazione Anno Anno Anno a
2017 2018 2019
Studenti 40,2 351 35,8
Lavoratori 38,4 38,2 37,6
Pensionati 14,0 17,3 18,8
Altro* 7,4 9,4 7,8
Totale 100 100 100

* Familiari o fidanzati stranieri di italiani o di lavoratori stranieri
in Italia, disoccupati, missionari, religiosi, casalinghe, imprendiitor,




MODALITA E MEZZI DI ISCRIZIONE DEGLI STUDENTI - VAL.%
(distribuzione ponderata con numero studenti)

Modalita di iscrizione Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019
Direttamente (escluso internet) 11,7 13,8 12,9
Internet 38,6 37,5 39,7
Agenzie 30,1 29,7 28,8
Borsisti 3,7 3,9 3,8
Scuole/Universita 10,8 9,3 9,5
Aziende/Enti vari 3,6 3,3 3,6
Inserzioni pubblicitarie 1,5 2,5 1,7

Totale 100 100 100

GLI STUDENTI 3




TOTALE SETTIMANE DI FREQUENZA DEGLI STUDENTT:
113.838. In media 2.777 per istituto
(118.843 settimane nel 2018. In media 2.764 per istituto)

: LA PERMANENZA MEDIA (SETTIMANE/STUDENTI)

¢
| stimata& pari a 4,3 SETTIMANE (4.4 NEL 2018) _ | =
MEDIA SETTIMANE DI FREQUENZA E"
Tipologiadi istituto ég?g 28?80 2‘3?8 E
. PRESENZA MEDIA MENSILE - VAL. %
Sede Principale 3374 2945 BeliE (distribuzione ponderata con numero studenti) —
Sede Secondaria 2.846 2.882 5.406 (d>}
Destinazione 422 434 | 475 Periodo Anno  Anno | Anno
Media generale 3192 2.764 | 2071 2017 2018 | 2019
Gennaio - Marzo 18,9 19,3 171
Aprile - Giugno 26,9 271 28,1
Luglio — Settembre 335 324 | 33,6
Ottobre — Dicembre 20,7 212 | 212

Totale anno 100 100 100




I PRIMI 10 PAESI - VAL. ASSOLUTO

—
Pgese Anno Anno Anno Var.% |<_:
2017 2018 | 2019 2019/2018 >
Germania 3.565 3.687 | 3.577 -3,0% o=
Stati Uniti dAmerica 4505 3457 | 2905  -80% E
Svizzera 2209 2162 | 1938  -104%
Austria 1559 1579 | 1.568 -0,7% Z:'
Brasile 1.225 1.341 1.473 +9,8% (o)
Francia 1154 1243 | 1.219 -1,9% )
Regno Unito 1165 1.105 1.211 +9,6% —
Giappone 1.295 1226 | 1.085 -11,5% o=
Russia 1099 1069 | 1.012 -5,3% S
Paesi Bassi 1.015 868 9 +5,0% -




I PRIMI 20 PAESI NEL 2019

AN

=

Paese Al Paese Al —

2019 2019 5

Germania 3.577  Spagna 809 =
Stati Uniti d'America 2905 Cina 806

Svizzera 1.938 | Australia 577 ::'

Austria 1568 Messico 423 o

Brasile 1473  Svezia 361 (alin)

Francia 1219  Italia/Alto Adige 356 =

Regno Unito 1211 | Turchia 325 (o

Giappone 1.085 Belgio 319 -
Russia 1.012 | Canada 264

Paesi Bassi 911 Israele 257




GLIISCRITTI PROVENIENTI DAI PRIMI 10 PAESI INCIDONO SUL TOTALE DEGLI
STUDENTIPERIL 64,1% (63,9% NEL 2018). GLI ISCRITTI PROVENIENTI DAI PRIMI 20
PAESI INCIDONO PER L'81,1% (81,6% NEL 2018)

I PRINCIPALI PAESI IN ORDINE DI IMPORTANZA

(ap)
1. Stati Uniti d'America 9, Australia E
2. ! Germania 10. I_I =_= h Belgio - Svezia - Polonia %
3. I_I - Francia - Russia 1. EI Canada - Cina =
4. — 7: E Regno Unito - Spagna  42. H Messico EI
5. Brasile 13. El'= Norvegia %
6. Svizzera 14. E Ucraina E
7. = IL Austria - Giappone 15. Turchia - Argentina - Israele E
8. = Paesi Bassi




CONOSCENZA IN INGRESSO
DELLA LINGUAITALIANA - VAL. %
(distribuzione ponderata con numero studenti)

Conoscenza Anno Anno Anno
2017 2018 2019
Nessuna 27,7 25,3 24,8 <L
Scarsa 28,5 29,1 26,1 <Z:
Media 24,3 25,0 27,5 —
Buona 13,3 14,1 14,8 <T
Ottima 6,1 6,5 6,8 o
Totale 100 100 100 <
S
IMPORTANZA DELLE MOTIVAZIONIPER LO STUDIO DELLA LINGUAITALIANA (VOTODA1A10) E
Pocoimportanti Importanti  Molto importanti Vofo el
(voto<6) (6<voto<7) (voto>8) Totale medlio 5
Motivi personali (relazioni umane) 17,0% 22,0% 61,0% 100% 77
Ragioni turistiche (viaggiare in Italia) 9,8% 17,0% 73,2% 100% 81
g::ir;:’srln(;uoll’gr;::cllc(.l)e’r’reror|, artistici, arte, 14.6% 14.6% 70.8% 100% 77
Motivi di studio (esami di lingua, accademici, 41.5% 220% 36.5% 100% 6.3

credits, ecc.)
Motivi professionali e di lavoro 39,0% 29,3% 31,7% 100% 6,1




1.861 studenti hanno chiesto di sostenere un esame per ottenere
una certificazione della loro conoscenza della lingua italiana
(dato indicato da 41 istituti; 5 hanno indicato “zero” studenti)

(1.261 studenti nel 2018, dato indicato da 43 istituti).
Coloro che hanno richiesto una certificazione, rappresentano il
7,1% del totale studenti (4,6% nel 2018).

CERTIFICAZIONI RICHIESTE - VAL.%

Tipologia di istituto Anno 2017  Anno 2018 ' Anno 2019
AIL (Accademia Italiana di Lingua) 23,3 14,8 10,6
CELI (Certificato di Lingua Italiana) 16,1 12,4 14,4
CILS (Certificato di Italiano Lingua Straniera) 59,2 67,4 65,3
PLIDA (Programma Lingua Italiana Dante Alighieri) 0,6 3,1 9,5
IT (Certificato competenza in italiano come lingua straniera) 0,7 2,3 0,2

LE GERTIFICAZIONI LINGUISTICHE

Totale 100 100 100




Il 34,1% degli istituti ha dichiarato di erogare CERTIFICAZIONE IN DIDATTICA DEI
DOCENTI L2 (il 35,7% nel 2018). Di questi:

@® il100% ha erogato corsi di formazione propedeutici alla preparazione delle certificazioni, per un
totale di 1.884 ore, in media 135 ad istituto ('86,7% nel 2018, per un totale di 1.447 ore, in media
96 ad istituto - 111 se la media € calcolata solo sugli istituti che hanno erogato corsi di
formazione propedeutici.

@® 1'85,7% ha ospitato tirocini finalizzati allacquisizione delle certificazioni, per un totale di 4.450
ore, in media 318 ad istituto (I'80,0% nel 2018, per un totale di 6.525 ore, in media 435 ad
istituto). La media delle ore sale a 371 se calcolata solo sugli istituti che hanno erogato corsi di
formazione propedeutici (544 nel 2018).

NUMERO DI CERTIFICAZIONI RILASCIATE

Certificazione Anno Anno A0
2017 2018 2019
DILS 17 12 23
DITALS 602 446 282
CEDILS 0 0 0

LE GERTIFICAZIONI IN DIDATTICA

Totale 619 458 305




Il fatturato totale del 2019 & stimato in 20,2 milioni di euro (hanno risposto 41 istituti), pari ad
una media di 423 mila ad istituto (19,9 milioni nel 2018 per 42 istituti - 474 mila ad istituto).

GIRO DI AFFARIRELATIVO ALLERETTE LORDE DEI CORSI - VAL. %

[—
. Anno Anno Anno -
Fasce di fatturato 2017 2018 2019 E
Meno di 100.000 Euro 4.5 4.8 0,0 (Jp)
Fino a 200.000 Euro 273 26,2 24,5 —
Fino a 400.000 Euro 36,4 38,1 39,0 c:':'
Fino a 600.000 Euro 9,1 9,5 14,6 Ll
Fino a 800.00 Euro 45 2.4 2,4 —
Fino a 1.000.000 Euro 0,0 0,0 7.3 E
Fino a 1.200.000 Euro 2,3 4,8 0,0 <T
Fino a 1.400.00 Euro 6,8 9,5 2,5 o=
Fino a 1.600.000 Euro 23 2.4 7.3 =
Fino a 1.800.000 Euro 23 2.4 2,4 —
Fino a 2.000.000 Euro 23 0,0 0,0 i
Fino a 2.500.000 Euro 0,0 0,0 0,0 -
Fino a 3.000.000 Euro 0,0 0,0 0,0
Oltre 3.000.000 Euro 23 0,0 0,0

Totale 100 100 100




SISTEMAZIONE SCELTA - VAL. %

VAL.% —
Sistemazione scelta Anno Anno Anno =
2017 2018 2019 bl
Alloggio in famiglia 25,6 25,3 241 g
Alloggio in appartamento 29,3 22,2 20,1 [—
Allqgg|o in appor’ra.menfo 79 79 9,0 f
indipendente o residence -
Alloggio in Hotel 2,5 2,4 2,1 2
Alloggi non prenotati
o‘r’rrg\?erso Ic?scuolo 34,6 42,2 <Al =
Totale 100 100 100 E
SPESA MEDIA SETTIMANALE PER LA =
SISTEMAZIONE RICETTIVA 8
VAL.EURO o
Sistemazionericettiva Anno Anno Anno rs
2017 2018 2019 @® Spesa media settimanale dello studente 8
Alloggio in famiglia 201,0 199,9 202,2 (corso + alloggio): 431,1 euro (4222 euro &
Alloggio in appartamento 170,9 164,2 168,3 nel 2018) j
Alloggio in appartamento 294.0 336.6 3977 @® Spesaannua complessiva sostenutadagli <
indipendente o residence : ’ : studenti per corso e alloggio: 48,6 milioni  ——l
Alloggio in Hotel 446,0 419.8 408,2 di euro (50,2 milioni di euro nel 2018)

Totale 208,3 213,8 218,2




Gli investimenti annui in promozione e marketing ammontano a
2,145 milioni di euro, indicati da 40 istituti (2,122 mln di euro nel
2018). In media 51.754 EURO per Istituto

—

DISTRIBUZIONE DELLE RISORSE DESTINATE %

AL MARKETING - VAL. % —

Anno Anno Anno §

2017 2018 2019 o=

Reohz.zozmne e spedmone 76 6.7 4.4 <§E
materiale promozionale

Commissione agenzie 47,7 43,4 47,6 —

Gestione sito internet 25,4 27,1 25,3 .<T

Fiere, wprkshop, viaggi di 13.6 15.4 147  —

promozione =

Borse di studio 3,3 3,7 2,4 e

Altro* 2,3 3,7 56 <T

Totale 100 100 100 —

*Alfro: inserzioni su web (siti e portali di settore, quide online, social
media, banner, google ads), inserzioni su riviste specializzate,
inserzioni su guide, promozioni su eventi culfurali, pubblicitarie su
stampa, promozioni mirate, servizi  multimediali, traduzion,
affissioni




" Altro: inserzioni su web (siti e portali di settore, guide online, social media, banner, google ads),
inserzioni su riviste specializzate, inserzioni su quide, promozioni su eventi culturali, pubblicitarie su
stampa, promozioni mirate, servizi multimediali, fraduzioni, affissioni

AMMONTARE MEDIO DEGLI INVESTIMENTI - EURO N

Anno  Anno | Anno %

2017 2018 | 2019 —

Realizzazione e spedizione materiale promozionale 4.560 3.481 | 2.355 5'2'
Commissione agenzie 28.649 22.442  25.505 2'::
Gestione sito internet 15.270 14.020 | 13.541 =
Fiere, workshop, viaggi di promozione 8.188 7.987 | 7.955 =
Borse di studio 1.987 1.889 @ 1.263 <
Altro* 1.375 1.936 © 3.000 —
Totale 60.030 51.754 | 53.619 =
=

—




Considerando i 26 mila studenti dichiarati dalle Scuole e la permanenza media di
4,3 settimane, ovvero 30 giorni, la stima del movimento turistico generato & di 797

mila presenze, di cui il 63% circa di studenti europei, il 37% di extraeuropei.

Considerando la spesa media giornaliera pro-capite dei visitatori stranieri in Italia
(fonte Banca d'Ifalia) pari a 62,8 euro, esclusa la spesa sostenuta per I'alloggio, &

possibile quantificare |'ulteriore spesa sostenuta dagli studenti Asils
in oltre 50 milioni di euro.

Totale studenti

PM in settimane

PM in giorni

Presenze complessive stimate

Di cui Europei

Di cui Extraeuropei

Spesa media stranieri (senza
alloggio)

Spesa aggiuntiva stimata

Anno 2019

26.382 Mercati Studenti Presenze ‘%;;:I;:::;e

4,3 Germania 3.577 108.043 14%

30,2 Stati Uniti d'America 2.905 877.45 1%

Svizzera 1.938 58.537 7%

796.866 Austria 1.568 47.361 6%

63% Brasile 1.473 44.492 6%

37% Francia 1.219 36.820 5%

Regno Unito 1.211 36.578 5%

€62,8 Giappone 1.085 32.772 4%

Russia 1.012 30.567 4%

€ 50.043.185

L'IMPATTO SUL MOVIMENTO TURISTICO

N
(&)



PREVISIONI SUL CALO DI FATTURATO PER
L'ANNO 2020 PER L'EMERGENZA COVID-19
(2 istituti non hanno risposto) - VAL.%

da -41a-50% 5.1
da -51a-60% 5,1
da -61% a -70% 12,8
da -71% a -80% 20,6
oltre il -81% 28,2
Non so in che percentuale 15,4
E’ stata decisa la cessazione dell'attivitd 5,1
Sard sospesa l'attivitd 7,7
Totale 100

@® 3 istituti hanno dichiarato la sospensione
dell'attivitd, 2 la cessazione.

® Stima puntuale del calo di fatturato per I'anno
2020 rispetto al 2019: -73% pari a circa 14,6
milioni di euro

® Per fronteggiare la difficile situazione di mercato,
il 71,4% deqgli istituti che non ha dichiarato la
cessazione o la sospensione dell'aftivitd ha
previsto la modifica delle strategie aziendali

QUALI STRATEGIE PROMOZIONALI
SARANNO MODIFICATE?
(In ordine di importanza)

Attivazione corsi online (individuali e di gruppo)

Strategie di marketing mirato (web marketing,
social, nuovi canali)

Ottimizzazione/Riduzione costo del personale

Riduzione costi di gestione

Diversificazione offerta corsi

Diversificazione target di domanda

Investimenti pubblicitari

Corsi di lingue straniere per italiani residenti

Mantenimento delle caparre per altri corsi

Proposte promozionali

IL TREND ATTESO SULL'ATTIVITA 2020

E L'IMPATTO DELLA CRISI 1




| ' @ 11 56,5% degli istituti che non hanno sospeso/cessato I'attivitad prevedono un
ridimensionamento dell'organico impiegato a tempo indeterminato (hanno risposto
23 istituti)

I

|

|

|

|

|

'@ Mediamente il calo previsto dagli istituti che hanno indicato il ridimensionamento
| dell'organico & di 3,3 unita
|

|

|

|

|

|

|

|

@® Il 38,5% degli istituti che non hanno cessato/sospeso I'aftivitd hanno ipotizzato
strategie promozionali per il dopo-crisi (hanno risposto 26 istituti)

E L'IMPATTO DELLA CRISI 2
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IL TREND ATTESO SULL'ATTIVITA 2020




Regione Sede Sede Totale
principale secondaria Istituti
Lazio 5 - 5
Lombardia 2 1 3
Toscana 11 1 12
Campania 3 - 3
Sicilia 3 - 3

APPROFONDIMENTI SUL ALCUNE REALTA
TERRITORIALI: LAZIO, LOMBARDIA,
TOSCANA, CAMPANIA E SICILIA




Lazio Lombardia Toscana  Campania Sicilia

Totale personale docente 78 65 119 27 21
Medlia per istituto 15,6 217 99 90 7.0
- Totale direttori didattici 7 3 12 3 3

- Totale docenti 71 62 107 24 18
Subordinati a tempo indeterminato (val. %) 76,9 36,9 53,8 66,7 52,4
Subordinati a tempo determinato (val. %) 10,3 15,4 16,8 14,8 23,8
Au’rongml/g progetto/prestazioni 15 477 29.4 148 23.8
occasionali (val. %)

Apprendisti (val. %) 1,3 0,0 0,0 3,7 0,0

Lazio Lombardia Toscana  Campania Sicilia

PERSONALE DOCENTE E NON DOCENTE

Totale personale non docente 37 25 61 17 12

Media per istituto 74 83 51 57 4,0
Amministratori/sindaci/direttori (val. %) 21,6 20,0 24,6 17,6 16,7
Personale di segreteria (val. %) 51,4 40,0 39,3 41,2 33,3
Addetti per il tempo libero (val. %) 5,4 8,0 6,6 11,8 8,3
Addetti alla pulizia (val. %) 10,8 12,0 9,8 17,6 33,3
Apprendisti (val. %) 5,4 8,0 49 5,9 0,0

Collaboratori profess./occasionali (val. %) 54 12,0 14,8 5,9 8,3




Lazio Lombardia Toscana  Campania Sicilia

Totale ore di insegnamento erogate 61.634 100.705 88.641 28.691 12.877 ~<K
Medlia per istituto 12327 33.568 7387 9.564 4292
- Ore destinate ai corsi di lingua (val. %) 96,6 99,4 928 87,5 92,4
- Ore destinate ai corsi di cultura (val. %) 3,4 0,6 72 12,5 7.6
Media per istituto 1.005 1.046 627 667 516

Lazio Lombardia Toscana  Campania Sicilia
Totale settimane frequentate 20.912 23.910 37.292 4.481 3.413
Medlia per istituto 4.182 7.970 3.108 1.494 1.138

ALCUNI DATI SULL'ATTIVI




~<C

LAZIO -

-

Paese Num. Val. % §

Stati Uniti d'America 881 17,6 o
Germania 490 9,8 N
Brasile 380 7,7 <Z:
Austria 228 45 o
Francia 220 4.4 [
Regno Unito 213 4,2 o-
Russia 212 4,2 [—
Svizzera 195 3,9 E
Giappone 126 2,5 [
Paesi Bassi 122 2,4 — |
Cina 113 2.2 >
Spagna 101 2,0 (W]
Italia/Alto Adige 98 1,9 =
Australia 77 1,5 E
Svezia 70 14 —~
Altri Paesi 1500 298 =
Totale 5.026 100 <T

Q-

o=




~<C
LOMBARDIA =
—
Paese Num. Val. % §
Cina 319 10,2 o
Germania 270 8,6 N
Brasile 240 7,6 <Z:
Russia 206 6,6 o
Turchia 181 5,8 [
Stati Uniti d'America 162 5,2 Q-
Svizzera 122 3,9 [—
Regno Unito 116 3,7 E
Giappone 111 3,5 [
Francia 109 3,5 —
Corea del Sud 90 2.9 >
Spagna 79 2,5 E
Israele 70 2,2
Taiwan 53 1,7 E
Bulgaria 40 1,3 E
Altri Paesi 971 30,8 o=
Totale 3.139 100 E
o=




~<C
TOSCANA =
e
Paese Num. Val. % §
Germania 884 11,7 o
Svizzera 770 10,2 N
Stati Uniti d'’America 679 9,0 =
Austria 445 5,9 o
Giappone 431 57 L
Brasile 422 5,6 Q-
Francia 317 42 —
Regno Unito 314 4,2 E
Paesi Bassi 307 4.1 [
Messico 290 3,9 —
Russia 239 3,2 >
Spagna 233 31 E
Australia 231 3,1
Cina 218 2.9 =
Italia/Alto Adige 198 2,6 —~
Altri Paesi 1.551 20,6 IE
Totale 7.529 100 E
o=




~<C

CAMPANIA =

e

Paese Num. Val. % §

Stati Uniti d'America 342 17,2 o

Germania 217 10,8 N

Brasile 165 8,2 <Z:

Svizzera 160 8,0 o

Paesi Bassi 159 7,9 |

Giappone 142 7,2 Q-

Russia 117 5,9 r—

Francia 100 5,0 E

Regno Unito 80 4,0 [

Svezia 73 3,7 E

Spagna 57 2,8 (Ve

Norvegia 40 2,0 E
Canada 35 1,7

Ucraina 35 1,7 9

Ungheria 30 1,5 —~

Altri Paesi 249 124 =

Totale 2.001 100 <T

o

o=




~<C

SICILIA =

e

Paese Num. Val. % §
Germania 421 27,2 o
Stati Uniti d'America 200 12,9 N
Svizzera 153 9,9 <Z:
Austria 96 6,2 o
Regno Unito 67 4,3 L
Spagna 64 4,1 Q-
Russia 63 4.1 [—
Paesi Bassi 58 3,7 E
Francia 54 3,5 )
Svezia . 34 2,2 E
Australia 31 2,0 v
Canada 31 2,0 Ll
Giappone 22 1,4 =
Repubblica Ceca 16 1,0 9
Brasile 14 0,9 —~
Altri Paesi 223 14,6 =
Totale 1.547 100 E

o=




Lazio Lombardia  Toscana  Campania  Sicilia
T . 4,3 milioni 3,5 milioni 6,250 milioni . .
Giro d'affari di€ di€ di€ 950 mila€ 600 mila€
Medlia per istituto 860 mila € 7 7 67, S52Tmila€  317mila€ 222 mila€
milioni €
Quota giro d'affari regionale o o . o o
su totale istituti Asils 21.3% 17.3% 30.9% 4 7% 3.0% (@p)
F
: : o
Spesa media seffimandle 381€ 429¢€ 422 € 461€ 479 € ™N
corso+alloggio —
Spesaannuatotale corso + 8,0 milioni 10,3 milioni 15,7milioni  2,1milioni 1,6 milioni E
alloggio di€ di€ di€ di€ di€ L
—
COSI NEL 2018 =
Lazio Lombardia Toscana  Campania  Sicilia o
Giro d'affari 49 milioni 3, Tmilioni 6,1 milioni g5 iy e 530 milae a=
di € di € di € S
Medlia per istituto 980 mila € 7033 469 mila€ 317 mila€ 177 mila€
milioni €
Spesa media settimanale
: 390 € 420 € 430€ 433 € 470 €
corso+alloggio
Spesa annua totale corso + 8,9 milioni 8,6 milioni 18,0 milioni 2,2 milioni 1,4 milioni
alloggio di € di € di € di € di €




Lazio Lombardia Toscana Campania  Sicilia
Investimenti 405 mila€ 540 mila€ 617 mila€ 159 mila€ 39 mila €*

M?d/a per 8Tmila€ 180 mila€ 5T7mila€ 53 mila€ 195 mila€
IStituro

* 1 istituto non ha comunicato il dato

INVESTIMENTI IN MARKETING 2019




