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Rapporto 2018

L’attivita nel 2018

Prima di passare all’analisi dei dati sull'attivita svolta nel 2018 dagli Istituti associati &€ opportuno precisare che i risultati ottenuti non
possono essere letti e interpretati attraverso il confronto rigoroso con i valori del 2017, in quanto si & modificata sensibilmente la
composizione degli Istituti aderenti. In particolare, nel corso del 2018 si e registrato I'ingresso di nuovi Istituti e I'uscita di altri, alcuni dei
quali posizionati su livelli di operativita abbastanza elevati.

Quindi, piu che un panorama evolutivo dell’Associazione i risultati proposti nelle pagine successive sono la sintesi delle informazioni
trasmesse da 43 Istituti, non lontani dalla dimensione di mercato occupata negli anni precedenti, che rafforzano il ruolo straordinario di
ASILS sia come ambasciatore della cultura italiana, sia come promotore della lingua e di un variegato patrimonio materiale e immateriale.
Un insieme di Istituti che svolgono attivita fornendo risposte e servizi a coloro che ogni anno scelgono di studiare la nostra lingua, arrivano
in Italia e trascorrono un periodo di soggiorno come studenti-turisti. E oltre a dare un sensibile contributo ai diversi sistemi economici
territoriali, divulgano e condividono con le comunita estere un modo di vivere, di produrre e di lavorare del nostro Paese, con la sua
capacita di innovazione.

Nel 2018 la platea di coloro che si sono rivolti agli Istituti aderenti ad ASILS per frequentare un corso di lingua o di cultura italiana é stata di
27.281 persone, alle quali sono state erogate oltre 416 mila ore di insegnamento attraverso differenti linguaggi come quello dell’arte, della
musica, della cucina, dello sport, dell'italian style, degli affari e tante altre articolazioni. Una realta che non rappresenta solo un sistema di
conoscenza e apprendimento, ma sostiene le economie di quelle aree dove gli Istituti operano, grazie ai soggiorni prolungati degli studenti.
Infatti, questo segmento di mercato genera annualmente in Italia oltre 830 mila pernottamenti all'interno di strutture ricettive ufficiali o
appartamenti (62% di europei e 38% di extraeuropei), pari allo 0,4% dei pernottamenti complessivi di stranieri che annualmente si
registrano nel nostro Paese. Il ruolo di ASILS emerge in modo ancor piu evidente se si sposta I'attenzione su alcuni mercati esteri; in

particolare, gli studenti provenienti dalla Germania hanno realizzato 112.500 pernottamenti, pari al 14% dei complessivi trascorsi dai turisti
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tedeschi in Italia, mentre gli statunitensi hanno totalizzato 96.269 presenze, il 12% di quelle totali. Valori interessanti risultano anche per la
domanda della Svizzera (65.928 presenze, pari all'8%), Austria (48.150 presenze, pari al 6%), Brasile e Francia rispettivamente con 40.892
e 37.904 pernottamenti ed entrambi con un incidenza del 5%. Infine, il Giappone (37.385), Regno Unito (33.696) e Russia (32.598) tutti con
una incidenza del 4% sul movimento annuale complessivo.

Quindi, non solo un mercato che si rivolge direttamente agli Istituti ASILS, ma soprattutto una domanda aggiuntiva che si relaziona con
diversi sistemi economici territoriali: oltre ai corsi di lingua e alle scelte di alloggio esprime una domanda di beni e servizi forniti da imprese
di diversi settori produttivi. Se consideriamo che la spesa media giornaliera degli studenti, al netto della costo corso + alloggio, si attesta su
62 €, il volume di spesa complessivo generato dai differenti comportamenti di consumo sui territori € stimato in € 51,1 milioni. Se a questo
valore sommiamo la spesa annua sostenuta per la frequenza ai corsi e l'alloggio, la spesa totale sale a €101,3 milioni, pari allo 0,2% della
spesa sostenuta annualmente dai turisti stranieri in Italia.

Numeri sicuramente non eclatanti, ma sufficienti a riconoscere agli Istituti ASILS la capacita di saper coniugare gli interessi particolari con
quelli del sistema in cui operano, grazie alle relazioni che i destinatari dei loro servizi sviluppano con il contesto Paese e che coinvolge
aspetti di carattere culturale, promozionale, sociale, economico e occupazionale, contribuendo a migliorare la “qualita della vita” di altri
soggetti.

Un gruppo di imprese che ha saputo consolidarsi attraverso una crescita equilibrata, operando come “moltiplicatore” della cultura italiana e
che sa trasformare in “offerta” le richieste provenienti dai mercati. Lo confermano i dati degli ultimi cinque anni (2013/2018) che hanno visto
un aumento del 21,7% delle ore di insegnamento erogate, da 342 mila a oltre 416 mila. Nello stesso periodo il numero degli studenti e
aumentato del 10,4% e le settimane di frequenza che hanno trascorso in Italia sono passate da 110 mila a 119 mila (+7,9%). La spesa
complessiva degli studenti (corso + alloggio) € aumentata del 18%, da 42,5 milioni di euro a 50,2 milioni.
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Universo Soci Asils:

43 scuole (44 nel 2017)

Rapporto 2018

L’analisi e stata realizzata sui dati inviati dai
seguenti Istituti:
- 36 Sedi principali (38 nel 2017)
- 4 Sedi secondarie (4 nel 2017)
- 3 Destinazioni (programmi Estivi/Stagionali) (2
nel 2017)
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Nei 43 Istituti il personale docente conta 460 unita , in
media 10,7 per istituto (578 unita nel 2017, 13,1 per | dati delle posizioni contrattuali del personale
istituto) docente indicano un aumento significativo di
- 45 Direttori Didattici rapporti a tempo indeterminato , ma al tempo
(49 nel 2017, 1,1 per istituto) ( : : ) stesso un maggior ricorso a collaboratori
- 415 Docenti (9,7 per istituto) esterni in qualita di “lavoratori autonomi e/o
(529 nel 2017, 12,0 per istituto) liberi professionisti”
Nei casi in cui uno stesso soggetto ricopre piu cariche e stata
indicata quella prevalente

‘ Il personale docente

Rapporto contrattuale Ll Yo
Anno 2017 Anno 2018
Subordinati a tempo indeterminato 43,3 47,2
— YVl . Subordinati a tempo determinato 23,7 15,4
: : : eala parsepactacocAnta Auionomi/prestazione occasionale 32,5 36,7
ESEEE (S Anno 2017 Anno 2018 Apprendisti 0,5 0,7
Sedi principali 13,9 11,2 Totale 100 100

Sedi secondarie 8,5 9,8

Destinazioni 8,0 6,0
Totale 13,1 10,7 N
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Ruolo personale non docente e oieke
P Anno 2017 Anno 2018

Amministratori/sindaci/direttori 21,6 21,5

Personale di segreteria 39,7 31,8
Il personale non docente ammonta a 261 unita, 6,1 per ﬁggeg! pet L tGI"_m_PO e EZ 1(2)2
o : . i etti alla pulizia : ,
lgtltuto (282 Qel 20_17, in medla_6,4 per istituto), con una Aparendisti 28 50
differente articolazione dei ruoli: Collaboratori professionali/occasionali 11,8 19,1

Totale 100 100

- 56 Amministratori/Sindaci/Direttori (61 nel 2017)
- 83 Personale di segreteria (112 nel 2017)
- 32 Addetti per il tempo libero (33 nel 2017)

- 13 Apprendisti (8 nel 2017)

- 50 Collaboratori professionali/occasionali PESEENS CERie. O [t e 2006)
(33 nel 2017) :
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L’attivita di insegnamento si svolge all'interno di ambienti

nei quali si muovono una pluralita di soggetti di

differente provenienza sociale, culturale e con storie

o diverse. Per coglierne al meglio gli aspetti dinamici

m molto spesso opportuno rivedere il progetto formativo e
\ ' la modalita di trasmissione della conoscenza. Per
questo nel 2018 gli Istituti hanno svolto:

‘ ” totale deg“ OCCU pa“ - 1.963 ore di aggiomamento professionale del
personale docente , una media di 45,7 ore per

Istituto e 4,3 ore per ogni unita. (1.301 ore nel 2017,
29,6 per istituto, 2,3 per docente);
- 708 le ore di aggiornamento per il personale non
dorries, pari a 16,5 ore per istituto e 2,7 per unita
Per il personale assunto, sia docente sia non docente, i (554 nel 2017, 12,6 ore per istituto, 2,0 per addetto).
principali riferimenti contrattuali sono:
- CCNL Asils-UGL: 404 (413 nel 2017) _ _
- CCNL Aninsei — CGIL: 43 (222 nel 2017) L’aggiornamento professionale del
- Altro (CCNL Contratti Diversi; Collaborazioni a progetto/ personale

occasionali, partita iva; soci amministratori): 63
(69 nel 2017). ‘ ’

Complessivamente gli occupati nei 43 Istituti aderenti ad
Asils ammontano a 721 unita , con forme di collaborazione
differenti.
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| L’attIVIta d’inseg namento | corsi di cultura italiana attivati nel 2018: 120

(137 nel 2017)

Complessivamente nel 2018 sono stati attivati 323 Corsi

s Vel - L L Anno
di lingua italiana (337 nel 2017) Corsi di cultura italiana attivati 2017
Corsi di lingua italiana attivati 23:‘? Storia dell'arte 29
X T - AR i Letteratura italiana 16
IMUE JPYrappoNT B G TVAE LTI 24 Cucina e/o Vini 37
settimanali Cor mbinato Lin
Lingua di gruppo: 10 lezioni settimanali 10 clﬁtjtr)aco inato- Lingua & 31
L!ngua d! gruppo: 15 Iez!on! sett!manal! 11 i BlhE o
Lingua di gruppo: 20 lezioni settimanali 43
Lingua di gruppo: 25 lezioni settimanali 22
Lingua di gruppo: 30 lezioni settimanali 27
Corsi di lingua individuali 42 Musica e canto

Lingua professionale (business, turismo,
scienza, ecc.)

Lingua accademical/preparazione
universitaria

Corsi di preparazione agli esami di italiano

32 Design

Arte e architettura

Artigianato (cuoio, gioielleria, ceramica)
Lingua e opera lirica

22

36

(AIL, CILS, CELI, ecc.) Moda
Formazione insegnanti di italiano 21 Pittura
Corsi Senior/50+ 27 Fotografia
Internship 13 Cinema e letteratura
Altro 7* ‘ ’ Corso Viaggio in ltalia
* Progetto Marco Polo e Turandot, Corso specifico per interpreti, Corso di , Lingua e cucina
canto e moda, Corsi di Lingua + Cucina e Vino, Corsi di Lingua + Tennis, corsi Hiking

junior per gruppi, Corsi Italian for law, Corsi di 12 lezioni/settimanali
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Le attivita varie

Totale di 290 proposte per attivita culturali e ricreative

(265 nel 2017) IR
M—‘ ’ Le ore di lezione erogate nel 2018
Attivita culturali e ricreative organizzate ';grllc; Per i corsi di lingua le ore di insegnamento sono state

Eecursion 43 complessivamente 394.969
Visite ai musei 42 In media ogni Istituto ha erogato 9.185 ore.
Degustazioni 8 Nel 2017, considerando la presenza di un Istituto in piu, le ore
Film/Video 43 di lezione furono 441.793, pari a 10.041 ore per istituto.
Cene 42
Eventi musicali 28 Le ore di insegnamento destinate ai corsi di cultura sono
Conferenze 22 state 21.258, con una media di 494 per istituto.
Visita aziendali 2 Nel 2017 il dato era di 34.734, con 789 ore per istituto.
Sport 17
Discoteca 9 Il monte orario complessivo del 2018 si € attestato a
Altre attivita 11 s 416.227, pari a 9.680 ore per istituto

* Le attivita di degus:ta;ione.e visite aziendali sono state rilevate distintamente (476.527 ore nel 2017, 10.830 ore per istituto).

solamente da quest'ultima rilevazione (prima venivano inserite dai referenti nella

voce "altro”

** Altro: Tandem linguistico, lezioni di dizione, corsi di cucina, musica e canto,

aperitivi/apericene, seminari, stadio, spaghettata sul mare, conversazione /ib
gesti italiani, eventi tradizionali, cultura e arte oW ) ‘ )
ar e
J | o "
/
/\
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66, 7% studenti di sesso femminile

F??@*\Fﬁ\ (68,2% nel 2017)

’m w w 33,3% studenti di sesso maschile
(31,8% nel 2017)

| Gli studenti

Gli studenti iscritti nel 2018 ai diversi corsi di lingua o di

cultura sono stati 27.281 unita, in media 634 per istituto La distribuzio ne media mensile degli studenti

(29.250 studenti nel 2017, 665 per istituto). Periodo Valore %
Anno 2017
. . L . Gennaio — Marzo 18,9
- Sedi principali: 695 studenti per istituto (718 studenti Aprile — Giugno 26.9
per istituto nel 2017) Luglio — Settembre 33,5
Ottobre — Dicembre 20,7

- Sedi secondarie: 442 studenti per istituto (411 studenti
per istituto nel 2017)
- Destinazioni: 164 studenti per istituto (159 studenti

per istituto nel 2017) ( : 3

Totale anno 100
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‘ I pl’OfilO deg“ StUdenti Modalita e mezzi di iscrizione degli studenti

. . . e Valore %
Eta degli studenti Modalita iscrizione FYTRETIRE Anno 2018

Et3 Valore % ‘ ’ Direttamente (escluso internet) 11,7 13,8

Anno 2017 Anno 2018 Internet 38,6 37,5

Meno di 18 anni 5,6 8,1 Agenzie 30,1 29,7
18-25 anni 35,8 27,5 Borsisti 3,7 3,9
26-35 anni 22,0 21,6 Scuole/Universita 10,8 9,3
36-50 anni 17,0 19,7 Aziende/Enti vari 3,6 3,3
Oltre 50 anni 19,6 23,2 Inserzioni pubblicitarie 1,5 2,5

Totale 100 100 Totale 100 100

Le settimane di frequenza degli studenti
Nel 2018 sono state 118.843 settimane, in media 2.764

Occupazione degli studenti per istituto (140.443 settimane nel 2017). Invece |, la
Occupazione . ZOI/;UOYE — permanenza media (settimane/stuQenti) stimata & pari a
: nno o 4,4 settimane (4,8 nel 2017).
Studenti 40,2 351
Lavoratori 38,4 38,2 Valore medio delle settimane di frequenza
FENSIOTEN L L Tipologia di istituto Anno 2017 Anno 2018

Altro* 7,4 9,4 Sede Principale 3.374 2.945

isicls L L Sede Secondaria 2.846 2.882
* Familiari/conoscenti stranieri di italiani o di lavoratori stranieri in Italia, Destinazione 422 434
Media generale 3.192 2.764

disoccupati, Religiosi, casalinghe, alla pari, anno sabbatico, imprenditori,...
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| primi 10 Paesi - Val. assoluto e Var.%

Paese SIS Vvar. %
2017 2018/2017
Germania 3.565
Stati Uniti d'’America 4.505
Svizzera 2.209
! Austria 1.559
o o o 3 Brasile 1.225
‘ | principali mercati
Giappone 1.295
Regno Unito 1.165
Russia 1.099
Paesi Bassi 1.015
In base ai dati disponibili, il trend dei primi 10 | successivi 10 Paesi in ordine di importanza
mercati di riferimento appare sostanzialmente Paese Anno 2018 Paese Anno 2018
.. . .. . . .. Spagna 825 Svezia 449
positivo. Gli unici paesi con dati negativi Cina 775 italia/Alto Adige 404
risultano gli Usa, i Paesi Bassi, la Russia e |l Australia ig# Canada 222
. Turchia Israele
Regno S Messico 472 Corea del Sud 273

*Nel 2018 un Istituto, che rivolge la sua attivita prevalentemente a
Studenti universitari USA (82% circa,) ha lasciato I’Associazione
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mercati

Gli iscritti provenienti dai primi 10 paesi
incidono sul totale degli studenti per il 63,9%
(64,2% nel 2017). Gli iscritti provenienti dai
primi 20 paesi incidono per I'81,6% (82,0% nel

2017)
C_O
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| principali Paesi in ordine di importanza

1. = Germania

2 % Stati Uniti

2] ‘ ' L Francia - Russia
4 ® Giappone

5 : i Regno Unito

6. @ : Brasile - Spagna
7 : 0 Austria — Svizzera
8 % Australia

9 : Paesi Bassi

10. “' Canada

1Al Q ‘ Svezia - Cina

12. @ Polonia

13 f(.\ Corea del Sud

Turchia - Messico

e
2l
C<
™
-

Colombia - Belgio

Centro Studi Turistici di Firenze
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|La linaua italiana
Importanza delle motivazioni per lo studio della C——D

lingua.italiana (Vata. da 1.a 10)

Poco

Molto

importanti [T peiEni] importantiti LA
< < i

(Voto <6) (E=eimer) (Voto>8) [z

Motivi personali (relazioni 20.9% 18,6% 60.5% 7.6

umane)

Ragioni turistiche 11,6% 14,0% 744% 8,0

(viaggiare in Italia)

Interessi culturali (letterari,

artistici, arte, design, 16,3% 16,3% 67,4% 7,7

moda, ecc.)

Motivi di studio (esami di

lingua, accademici, credits, 30,2% 34,9% 34,9% 6,6

ecc.)

:\/Iot|V| professionali e di 34.9% 39.5% 25 6% 5,8

avoro

C 9
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Conoscenza (in ingresso) della lingua italiana

Anno 2017 Anno 2018

Nessuna 27,7 25,3
Scarsa 28,5 29,1
Media 24,3 25,0
Buona 13,3 14,1
Ottima 6,1 6,5
Totale 100 100

Centro Studi Turistici di Firenze
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Le certificazioni linguistiche Certificazioni richieste — Val.%
Certificazione Anno 2017 Anno 2018
In totale 1.261 studenti (+6,6%) hanno chiesto di ’é'ELL(IA(gC;‘;gg‘;; 'g’i"ﬁzgud; L"I‘tg‘;igfqa) igf 1‘2‘:2
sostenere un esame per ottenere una certificazione della CILS (Certificato di Italiano Lingua 0.0 67 4
loro conoscenza della lingua italiana (15 hanno indicato Straniera) _ _ ' :
“zero” studenti) (1.182 studenti nel 2017, dato indicato da 43 E;L[:: ﬁﬁéﬂ?{;ﬁ;ﬂma LTI [T 0,6 3,1
istituti). IT (Certificato competenza in italiano 0.7 23
Coloro che hanno richiesto una certificazione rappresentano come lingua straniera) ’ '
il 4,6% del totale complessivo degli studenti (4,1% nel Totale 100 100
2017).

C_ 9
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| fatturato degli Istituti

Il fatturato complessivo del 2018 €& stimato in 19,9
milioni di euro (hanno risposto 42 istituti), 474 mila
ad istituto (24,3 milioni nel 2017 per 44 istituti e 551

mila ad istituto).

C 9
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Giro di affari relativo alle rette lorde dei corsi —Val.%

Fasce di fatturato

Anno 2017 WAalalelekEs]

Meno di 100.000 Euro

4,5

Fino a 200.000 Euro

27,3

Fino a 400.000 Euro

36,4

Fino a 600.000 Euro

91

Fino a 800.00 Euro

4,5

Fino a 1.000.000 Euro

0,0

Fino a 1.200.000 Euro

2,3

Fino a 1.400.00 Euro

6,8

Fino a 1.600.000 Euro

2,3

Fino a 1.800.000 Euro

2,3

Fino a 2.000.000 Euro

2,3

Totale

100

Centro Studi Turistici di Firenze
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‘ L’alloggio scelto dagli studenti

Valore %

Sistemazione scelta Anno

2017

Alloggio in famiglia 25,6
Alloggio in appartamento 29,3
Alloggio in appartamento indipendente 79

o residence '

Alloggio in Hotel 2,5
Alloggi non prenotati attraverso la scuola 34,6
Totale 100

Aumenta la quota degli stranieri che scelgono
autonomamente la sistemazione ricettiva

------------------------------------------- Rapporto 2018

Spesa media settimanale per la sistemazione ricetti  va

C_ O

Euro

Alloggio Anno

2017

Alloggio in famiglia 201,0

Alloggio in appartamento 170,9
Alloggio in appartamento indipendente

0 residence 2l

Alloggio in Hotel 446,0

Totale 208,3

Spesa media settimanale dello studente
(corso + alloggio) :422,2 euro (413,2 euro nel 2017)

Spesa annua complessiva sostenuta dagli
studenti (corso + alloggio) : 50,2 milioni di euro
(57,4 milioni di euro nel 2017)

Centro Studi Turistici di Firenze
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Le certificazioni in didattica del
docenti L2

Certifizarimrirlasaiecte  Annae 2017 Anne 2048

DILS 17 12
DITALS 602 446
CEDILS 0 0
Totale 619 458

C_O

------------------------------------- Rapporto 2018

Il 35,7% degli istituti rilascia certificazione in
didattica dei Docenti L2. Di questi:

- L'86,7% ha organizzato corsi di formazione
propedeutici alla preparazione delle
certificazioni, per un totale di 1.447 ore , in
media 96 ad istituto. La media delle ore sale a 111
se calcolata solo sugli istituti che hanno erogato
corsi di formazione propedeutici (150 nel 2017).

- L’80,0% ha ospitato tirocini finalizzati
all'acquisizione delle certificazioni, per un
totale di 6.525 ore , in media 435 ad istituto
('82,4% nel 2017, per un totale di 9.421 ore, in
media 554 ad istituto). La media delle ore sale a
544 se calcolata solo sugli istituti che hanno
erogato corsi di formazione propedeutici (673 nel
2017).

Centro Studi Turistici di Firenze
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Distribuzione delle risorse destinate al marketing

Valore %

Destinazione risorse Anno Anno
2017 2018

6,7

Realizzazione e spedizione materiale
promozionale

Commissione agenzie 43,4
Gestione sito internet 27,1
Fiere, workshop, viaggi di promozione 15,4
Borse di studio 3,7

Altro* 3,7
Totale 100

- Gli investimenti annui in promozione e Quota media degli investimenti per Istituto
marketing ammontano a 2,122 milioni di euro
(2,581 min di euro nel 2017) s I .

. . : ealizzazione e spedizione materiale
In media 51.754 € per Istituto (60.030 € nel Tl
2017) Commissione agenzie

Gestione sito internet
Fiere, workshop, viaggi di promozione

Borse di studio
Altro*

Totale
* Altro: inserzioni su web (siti e portali di settore, guide online, social
media, banner, google ads), inserzioni su riviste specializzate,

inserzioni pubblicitarie su stampa, sconti e promozioni mirate, servizi
multimediali, traduzioni, spese di rappresentanza, volantinaggio,

Tipo di investimento

newsletter

Centro Studi Turistici di Firenze
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Sede Sede Destinazione

principale  secondaria (_p_rograr_nm| .
estivi/stagionali)

Totale
Istituti

Regione

Lazio

Approfondimenti su alcune

Lombardia 2 1 3

N\ L] - .. T
realta territoriali: e, 1 2 I I
Lazio - Lombardia - Toscana - Sicilia 3 : : 3

Campania - Sicilia

Centro Studi Turistici di Firenze

20



Rapporto 2018

|Personale docente e non docente

Lazio Lombardia Toscana Campania Sicilia

Lazio Lombardia Toscana Campania Sicilia
45 25 92 16 11

Personale non

Personale docente 79 60 130 21 20 docante

Media per istituto 15,8 20,0 93 7,0 6,7 Media per istituto 90 83 6,6 53 37

- Totale direttori didattici 7 3 14 3 2 _ _ _

- Totale docenti 72 57 116 18 18 Amministrator = sindact 15606 200 21,7%  25%  91%
R R i i 0, 0, 0, 0, 0,

Subordln_atl atempo 73.4% A0% 50.8% 66.7% 40% iz;sor?ale d: segreteria 44,4% 40% 28,3% 43,8%  455%

'S”dsteém'”t"_"tot el SRS 8,9% 12% 43%  125% 0%

ubordinati a tempo
determinato Lagtn Mt L2 19%  30% Addetti alla pulizia 11,1% 12% 65%  125%  27.3%
= o isti 0 0 0 0 0

Autonor_m .A progetto_ 12.7% 41.7% 2920 9.5% 30% Apprendisti _ 6,7% 8% 4,3% 0% 0%

Prestazioni occasionali Collaboratori 13.3% 8% 34 8% 6.3% 18 20¢

Apprendisti 1,2% 0% 0,8% 4,8% 0% professionali/occasionali =70 0 G0 1370 P

C O
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Ripartizione studenti per nazionalita:
Lazio

: Paese Numero Val.% |

| &  Stati Uniti 804 152

i. Germania 641 12,1 |

1

: : PR i & Brasile 376 71

1 ¢/ 1

|Alcuni dati sull'attivita P Jpid e as |

Lazio Lombardia Toscana Campania Sicilia i @ Russia 278 52 |

(0] (] i insgamento 63.286 83.944 107.391 24.109 i " Francia 258 4,9 i

Modaparstio —_isast_ardel ot ews i # Remnounto 27 40
,8% 4% 4% ,1% ,1% - .

Ore corsi di cultura 32%  0,6% 3,6%  209%  6,9% | - gustna [ N <Y

1 @ iappone 152 29 |

Totale studenti iscritti i - |

——— | @ Cina 128 24 |

Media per istituto 1.061 943 613 740 440 4 I

| & Spagna 128 24 |

Totale settimane 22787 20511 41.967 | & PaesiBassi 127 24

frequentate . . !

Media per istituto 4557  6.837 2.998 1.703 996 I (> Svezia 82 1.5

_ ' () MHalia/Alto Adige 74 1,4 |

Permanenza media 4,3 7,2 49 2,3 2,3 i " Canada 67 1,3 i

: Altri Paesi 1.537 29,0 !

H Totale studenti 5.304 100 |

L U 1
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Totale studenti 2.830 100

: - . : " i Paese Numero Val.% |
Ripartizione studenti per nazionalita: | z Germania 1064 124 |
: | @£  stati Uniti 878 10,2 !
Lombardia | © Svizzera 826 96 |
i Paese Numero Val.%i i: Afxstria Rac B i
: ‘ Cina 204 10,4 i ( : :) : ® Glap_pone 466 5,4 i
i ® Germania 246 8,7 | i,®, Hrasile . e gt i
| @ Brasie 22 86 | S o o
: @ Turchia 233 82 | | () Messico 312 36 |
| @ Russia e 9,1 ! () Francia 309 36 |
= St_atl Uniti 142 50 | | @ Russia 282 33 |
i ® Giappone 138 49 | I () Italia/Alto Adige 236 27 !
i () Francia 112 4,0 i i: Spagna 228 2.7 i
| & Spagna 88 31 ! I @ cina 214 25 |
i 5 Regnounito 81 29 | | @ Australia 195 23 |
i @ Svizzera 66 23 | : Altri Paesi 1.977 23,0 |
I 4o« Corea del ! : Totale studenti 8.587 100 !
9, sud 6 44 ] . . ] ] A
i @ Taiwan 60 21 | Rlpart|2|one studenti per nazionalita:
| o PaesiBassi 55 1,9 | Toscana
| g Colombia 52 1,8 !
i Altri Paesi 788 27,8 |
P i
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-~ Paese Numero Val.%
. - . . N Germania 333 25,1
Rlpartlzpne studenti per nazionalita: & st Uni o g
Campania @ svizzera 182 138
: . S Austria 71 5,4
- Paese Numero Val.% i e .
| ®£¢) StatiUnitie Canada 371 16,7 | * fiegnoilinite 2 o5
! Paesi Europa Ovest 230 10,4 ! ) @ Russia 46 3,5
| ®  Germania 229 10,3 ! S PaesiBassi 45 3,4
i & Stati Uniti 200 9,0 | () Francia 39 3,0
' @ Svizzera 164 74 | S Sspagna 33 2,5
i ®  Giappone 189 7,2 | & Australia 27 2,0
i @ Svesia 91 40 £ Norvegia 26 20
| - PaeS|_BaSS| 86 3,9 i {; Svezia 24 1,8
| - Austria 80 3,6 : ® Giappone 21 1,6
' Euro;_)a dell’Est 70 3,2 | " Canada 17 13
| @ Russia 65 2,9 I ) i
' () Francia 60 2,7 | w Polonia L
i : Spagna 55 25 | Altri Paesi _ 148 11,2
] @ Brasile 42 1.9 i Totale studenti 1.321 100
i () Messico 35 1,6 !
i Altri Paesi 282 12,7 |
I Totale studenti 2.219 100 |
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Rapporto 2018

| G Iro d| aﬂ:an Lazio Lombardia Toscana Campania Sicilia
Spesa media
settmanale 390 € 420 € 430 € 433 € 470 €
_ _ . Corso + alloggio

Lazio Lombardia Toscana Campania Sicilia Spesa annua 8.9 8.6 18 22 1.4

4,9 31 61 totale milioni  milioni milioni ~ milioni  milioni

Giro di affari  milioni milioni milioni Corso + alloggio di € di € di € di € di €
di € di € di €* 7
Media per 980 1,033 469 317 177 *
. . milioni . . . 4 .
Istituto mila € di € mila € mila € mila € \

*Una scuola della Toscana non ha fornito il dato

C O
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w : _ = .
Analisi storica Indicatore s oane Var%

Giro di affari
. Anno Anno o : —
Indicatore 2013 2018 Var. % Media per istituto 534.872 474.048 -11,4%

Numero Istituti 39 43 10,3% S dia setti I
pesa media settimanale 422.2 8.29

Total |
olale personale 501 460 -8,2% Spesa annua totale 42,5min 50,2 min

docente . . . 18,0%
Media per istituto 11,8 10,7 -9,3% Cobrhi ey e 2l
Totale personale 298 261 212 4% Investimenti in marketing 2.§irgln Z.éirgln -4,3%
non docente : . —
e dpr i e T Media per istituto 58.353  51.754 -11,3%
insegnamento 342137 416227 21.7%
Media per istituto 9.004 9.680  7,5% ® Germania 2.771 3.687  33,1%
Ore corsi di lingua 311.453 394.969 26,8% £ Stati Uniti d’America 3.848 3.157  -18,0%
Ore corsi di cultura 30.684 21.258 -30,7% @ Svizzera 1.341 2.162 61,2%
< Austria 1.234 1579  28,0%
Totae Stueti iscritti 24.704  27.281 10,% @® Brasile 791 1.341  69,5%
Media per istituto 633 634 0,2% () Francia 878 1.243 41.6%
: e Giappone 980 1.226  25,1%
Totale Settimane 110.106 118.843  7,9% % i 9
frequentate Z Regno Unito 962 1.105 14,9%
Media per istituto 2.823 2764  -2,1% ‘ ’ @ Russia 1.360 1.069 -21,4%
< PaesiBassi 604 868 43,7%
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= Anno 2018
o ® Totale studenti 27.281
e r g
N4 ? 2 PM in settimane 4,4
' \\ o Presenze complessive stimate 831.901
nmy, Nw )‘ D? cu? Europei . 62%
y ) .. Di cui Extraeuropei 38%
| L’ impatto sul movimento turistico
Spesa media stranieri (senza alloggio) €614
| 27 mila studenti che nel corso del 2018 si sono avvalsi Spesa aggiuntiva stimata € 51,1 min

dei servizi degli Istituti Asils hanno trascorso mediamente
% sul totale

un periodo di soggiorno in Italia di circa 4,4 settima ne. Mercati Presenze presenze
Questo comportamento dell'utenza ha generato un ® Germania 112.431 14%
movimento turistico quantificabile in circa 830 mila &  Stati Uniti d’America 96.269 12%
presenze , di cui il 62% circa di studenti europei , il 38% é Svizzera 65.928 8%
di extraeuropei . < Austria 48.150 6%
Considerando che la spesa media giornaliera pro-capite @ Brasile 40.892 5%
dei visitatori stranieri in Italia (fonte Banca d'ltalia) e pari a () Francia 37.904 5%

61,4 euro, esclusa la spesa sostenuta per l'alloggio, & e  Giappone 37.385 4%
possibile quantificare una spesa aggiuntiva degli studenti Regno Unito 33.696 4%

Asils in oltre 51 milioni di euro . ( > @ Russia 32.598 4%,

alla
8 B2
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